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} INSTITUTO DE INVESTIGAGAO
~DE REPARACAO AUTOMOVEL S.A.

Aimeida & Lamas, Lda.

Esta empresa foi constituida em 1984 e desde entdo
tem vindo a crescer progressivamente no mercado. A
oficina situa-se na rua Dias Coelho, 27-29, na Brandoa,
ocupando as suas instalagdes a aprecidvel 4rea de 3.000
m2 cobertos, repartidos por dois andares, no meio de
uma zona urbana. A zona de reparagio ocupa 1.500 m2,
havendo ainda 400 m2 para parqueamento, 200 m2 para
atencdo ao cliente, 60 m2 para lavagem de viaturas (ma-
quina automatica), enquanto que os restantes 780 m2 se
destinam a vérias utilizag3es de interesse da empresa.

A actividade de reparagfio de veiculos inclui servigos
de mecénica, electricidade, carrogaria e repintura, con-
tanto a A&L com uma equipa técnica constituida por
um mecénico, um electricista, dois chapeiros e quatro
pintores. Este desequilibrio da equipa reflecte a procura
de servigos de pintura, uma vez que cerca de 50% dos
carros que procuram a oficina pertencem a frotas, nos
quais os danos de pintura sdo mais significativos do que
os danos de chapa. Além deste tipo de clientes, a A&L
recebe visitas de particulares (20%) e outros provenien-
tes de acordos com companhias de seguros (30%). To-
dos os clientes beneficiam de veiculos de substituigdo,
que pertencem a uma frota de 20 unidades da prépria
oficina. Além da actividade reparadora, a Almeida &
Lamas dedica-se ainda ao comércio e ao aluguer de via-
turas.

O equipamento da oficina inclui um banco de potén-
cia, dois aparelhos de diagnostico, 4 elevadores, 4 ma-
quinas de soldadura e um banco de reparagio de carro-
carias. A secgo de chapa tem mesmo uma zona especi-
fica para reparagdes em carrogarias de aluminio. Na
pintura, h4 a registar a presenca de duas cabinas, 3 dreas
de preparagio com ventilagio e equlpamento de seca-
gem por infravermelhos.

A equipa de colaboradores total tem 16 elementos, in-
cluindo, além dos 8 técnicos j4 referidos, um elemento
para lavagem de viaturas, um recepcionista, uma pessoa
de atengo ao cliente, quatro administrativos e um chefe
de oficina. A formag&o permanente do pessoal é propor-
cionada por programas especificos de formag&o propor-
cionados pela ANECRA, Spies Hecker e Equiassiste.

A administragdo da empresa esté a cargo de Fernan-
do, José Carlos, Margarida e Fernando Jorge de Almei-
da, que distribuem entre si os cargos de responsabilida-
de. Para esta equipa de gestio da Almeida & Lamas, os
factores mais importantes para o éxito da sua oficina sdo
a qualidade, a rapidez e a eficiéncia. A rapidez est4 di-
rectamente relacionada com a eficiéncia, sendo esta ex-
pressa por um racio entre o tempo previsto para uma de-
terminada facturagfo e o tempo que realmente demora o
carro a ficar pronto. No fim de contas, tudo acaba por
resultar em qualidade, porque a eficiéncia decorre das
boas praticas, que produzem tempos de actuagio mais
rapidos, sem repeti¢des, conformes ao padrio estabele-
cido de aceitagdo de servigos. Ndo sera pois de estranhar
que a Politica de Empresa da Almeida & Lamas se fun-
damente na qualidade e no correcto servigo ao cliente. A
direcgdo da empresa considera mesmo que a satisfagdo
do cliente relativamente aos servigos prestados ¢ sinéni-
mo de qualidade. Apesar de considerar que a sua oficina
ndo tem concorrentes, a A&L realiza virias acgdes de
marketing, nomeadamente através de publicidade em
varias publica¢es especializadas.

A decisfo de optar pela Certificagio CZ insere-se na
Politica de melhorar constantemente os servigos presta-
dos e no refor¢o da imagem da empresa, dois pontos
fundamentais da estratégia da Almeida & Lamas desde
a sua fundagio.
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